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TRANSPORTES

CODIGO DE CONDUTA

PALAVRA DO PRESIDENTE

Fundada em 20 de junho de 1995 na cidade de Videira/SC, a Cooperativa dos Transportadores
do Vale — Cootravale, é fruto do sonho de 22 pequenos transportadores que acreditaram que a
unido abriria portas e ajudaria a conquistar novos mercados e que com seriedade,
profissionalismo e dedicagdo se tornou uma das maiores organizagdes de transporte do Pais.
Ciente de sua responsabilidade como cooperativa, estabeleceu um compromisso mantido até
hoje com seus colaboradores, cooperados, comunidade e clientes: realizar um trabalho
responsavel e de qualidade, de modo que todos que mantém relagdes com a Cootravale cresgam

de forma unificada.

Esse codigo de conduta define e explicita nossa postura profissional a todos com quem nos
relacionamos: cooperados e seus funcionarios, clientes, comunidade, imprensa, concorréncia e
nossos colaboradores. Ele se aplica a todas as unidades, das quais se espera a coeréncia com os

principios que aqui sdo apresentados.

INTRODUGAO

Queremos que esta cooperativa seja reconhecida como referéncia no mercado onde atua, com
um padrao excepcional de atendimento aos clientes, bem como pelo nivel de competéncia de

suas equipes, onde as pessoas tenham prazer e orgulho em trabalhar.

O Cddigo de conduta existe para que cada colaborador e cooperado possam agir de forma
responsavel, explicitada por uma conduta pessoal, comercial e legal coerente com 0s nossos

valores.
Que a conducgdo dos negdcios da cooperativa seja orientada dentro dos valores da Cootravale.

Que todos os colaboradores sejam responsaveis por manter a integridade deste cédigo, bem
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como tenham o dever de cumpri-lo de forma responsavel e condizente com os valores da

Cootravale.

DIRECIONADORES ORGANIZACIONAIS

Missao

Contribuir para o desenvolvimento social, profissional e econdbmico de seus cooperados e

colaboradores, prestando servicos de transporte que atendam as expectativas dos clientes.
Visao

Ser referéncia em transporte de cargas no Brasil, com sustentabilidade.

Valores

e Principios Cooperativistas;
e Etica;

e (Qualidade;

e Cooperagao;

e Valoriza¢do de pessoas;

e Sustentabilidade.

CONFLITO DE INTERESSE

A Cootravale espera dos seus cooperados/colaboradores/prestadores de servicos uma postura

qgue nao crie conflito com os interesses da cooperativa.

Ndo é permitido utilizar-se de sua funcdo para obtencdo de vantagens pessoais ou receber, sob
qgualquer forma ou pretexto, presentes ou dinheiro de pessoas que tenham ou pretendam ter

relacbes de negdcios com a cooperativa.

N3do é permitido efetuar no ambiente da cooperativa, pagamentos ou cobrancas de contas

particulares, exceto quando autorizado pela lideranca.

E proibida a entrada de pessoas que apresentem alteragdes pelo uso de drogas ou alcool nas

dependéncias da cooperativa.
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Ndo é permitida a comercializagdo de qualquer tipo de mercadoria, exceto nos periodos de
refeicdo ou descanso, sem prejuizo a toda e qualquer atividade da cooperativa ou de seus

colaboradores, clientes e/ou cooperados.

O colaborador deve informar suas atividades externas, relacionamentos e interesses financeiros

gue possam apresentar conflitos de interesse com os negdcios da cooperativa.

O colaborador ndo deve pressionar ou constranger os colegas de trabalho, terceiros ou
fornecedores para participar de lista de presentes, adesdes, doacgdes, rifas, entre outros.

Somente serao permitidas doagdes ou campanhas oficializadas pela cooperativa.

O colaborador deve zelar pelo bom uso e conservacdo do patrimbnio evitando perdas,

desperdicios ou danos aos mesmos.
Furtos, roubos e fraudes serdo tratados com o rigor da lei.

Todo conhecimento gerado quanto ao exercicio das atividades dos colaboradores sdo
propriedade intelectual da Cootravale. Além disso, deve-se identificar e proteger patentes,

segredos comerciais, marcas comerciais, direitos autorais e outras.

Nao serdo toleradas atitudes de discriminac¢ao, desqualificacdo, intimidacdo e constrangimento
em funcdo de raga, cor, sexo, orientacdao sexual, religido, convicgao politica, origem, classe

social, idade, deficiéncia, estado civil e/ou nivel hierarquico.

FORNECEDORES E CLIENTES

Os cooperados/colaboradores/prestadores de servicos devem conduzir as relagdes de forma

transparente e respeitosa com os fornecedores e clientes, realizando os negdcios embasados

em niveis de qualidade, entrega e equilibrio financeiro. Para isso é imprescindivel:

- Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servigos, baseando-se em critérios

estritamente legais e técnicos de qualidade, custo e pontualidade;

- Exigir um perfil ético em suas praticas de gestdo e de responsabilidade social e ambiental,
recusando praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho forcado ou compulsério,
e outras contrarias aos principios deste cdédigo, inclusive na cadeia produtiva de tais

fornecedores;
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- Oferecer produtos e servicos de qualidade, com tecnologia avangada, num padrdo de
atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés e respeitoso, visando a plena satisfacdo de

seus clientes e fornecedores, para a manutencao de relacionamentos duradouros;

- Os clientes e fornecedores devem ser atendidos com agilidade, cortesia e eficiéncia e as
informacgdes repassadas devem ser objetivas, precisas, claras e transparentes. Tais informacdes
devem ser prestadas sem diferenciacdo no tratamento e isentas de distin¢des resultantes de

interesses ou sentimentos pessoais;

A Cootravale cumpre os seus contratos com clientes e fornecedores, de acordo com as

condicdes negociadas;

Os cooperados e seus funcionarios, clientes, fornecedores e colaboradores, ndo estdo
autorizados a agir ou se posicionar em nome da Cootravale exceto nos casos explicitamente

autorizados.

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

O convivio no ambiente de trabalho dever ser alicercado na conduta respeitosa e responsavel
de todos os funcionarios, independentemente da posi¢do hierarquica, na busca de um objetivo
comum. Deve, portanto, estar livre de ofensas, difamacdo, exploracdo sexual, assédio moral,
violéncia verbal e ndo verbal, ou favorecimento, que possam ser vistos como obrigacdo ou

compromisso pessoal, principalmente se advindos das relagdes entre lideres e liderados.

O assédio de qualquer natureza, a qualquer colaborador, por qualquer razao, ndo é compativel

com os valores e as condutas éticas exigidas pela cooperativa e ndo sera permitida.

TRABALHO INFANTIL E ESCRAVO

A Cootravale ndo contrata menores de 16 anos, de acordo com a lei (a ndo ser sob condicdo de
menor aprendiz), nem utiliza qualquer forma de trabalho for¢ado, ou escravo repudiando toda

organizagao que tenha essa pratica.

Os colaboradores tém o compromisso de informar a area de Gestdo de Pessoas sobre a

existéncia de trabalho infantil ou forcado em qualquer organizacdo com a qual a cooperativa se
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relacione para que sejam tomadas as devidas providéncias.

SAUDE E SEGURANCA

A preservacdo da saude, integridade fisica e psiquica dos colaboradores e a promog¢do da

qualidade de vida sdo valores fundamentais.

Para garantir condigBes de trabalho seguras e sadias é preciso atitudes responsaveis no

cumprimento de leis e normas internas relativas a Medicina e Seguranca do Trabalho.

A cooperativa busca oferecer um ambiente seguro e saudavel e, para tanto, o colaborador deve:
- Utilizar os EPI's conforme normas internas;

- Comunicar imediatamente o lider quando visualizar alguma condigdo insegura;

- Nas instalagbes da cooperativa, somente é permitida a entrada de pessoas autorizadas e

devidamente identificadas.

INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

O colaborador que tiver acesso a informacGes privilegiadas ndo devera revela-las antes de ser

de conhecimento publico, tanto no publico interno como externo.

Os colaboradores responsaveis em elaborar relatdrios direcionados as autoridades devem fazé-
las de forma completa, clara e correta e dentro dos prazos determinado. A infracdo a essas

determinacdes pode levar a sérias consequéncias criminais e civis.

Em eventos sociais e familiares, assuntos da cooperativa ndo devem ser tratados, mantendo-se

assim a confidencialidade das informacoes.

Em decorréncia da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, sempre que os colaboradores

estiverem em viagem, no aeroporto, hotel, taxi, evite falar o nome da cooperativa a fim de

resguardar os seus assuntos e a sua identidade organizacional.
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E estritamente proibido o acesso a sites e aplicativos de contelidos estranhos a atividade da

cooperativa. Tais como sites de pornografia.

Quando o colaborador estiver em trabalho externo, fora da cooperativa e for acessar
microcomputadores externos, ndo deverd deixar informacGes da cooperativa gravadas nas

maquinas ou impressas.

N3o divulgar senhas ou cddigos de acessos corporativos, sejam sistemas, rede, bancos ou
quaisquer outros que possam trazer riscos a cooperativa e/ou rede de computadores da

Cootravale.

Ndo serd permitido o uso dos recursos da cooperativa para envio de materiais que ndo sejam de

interesse da mesma.

Tolera-se a utilizacgdo moderada dos meios de comunicacdo (telefone, fax, e-mail, internet,
computador, impressora) para fins pessoais, desde que esse uso seja autorizado pela lideranca

imediata e ndo contrarie orientagGes internas ou prejudique o trabalho.

MEIO AMBIENTE

A Cootravale, em consonancia com o seu compromisso para com o meio ambiente, mantém um
compromisso com a Gestdao Ambiental nos processos produtivos de suas unidades, baseado nos

seguintes principios:

- Atendimento a legislagdo ambiental

Atender a legislagdo ambiental e demais requisitos aplicaveis.
- Prevengao da poluicao

Adotar a prevencdo da poluicdo como forma de minimizar os riscos de impactos ao meio

ambiente relacionados ao efluentes liquidos, residuos sdélidos e gases gerados nos processos.
- Melhoria continua

Empregar a melhoria continua em seus processos com objetivo de melhorar o seu desempenho

ambiental.

Cooperativa dos Transportadores do Vale - Cootravale
Rod. Jorge Lacerda, n° 1135, Espinheiros | Itajai - SC | Fone: (47) 3404-7000



Loolravale »

TRANSPORTES

- Transparéncia

Manter um canal de comunicagdo com as partes interessadas visando difundir seu compromisso

com o meio ambiente.

SISTEMATIZACAO
- Comité de conduta

O comité de conduta da Cootravale tem como finalidade promover a discussdo e efetuar a
revisdo periodica deste cédigo, a luz do desenvolvimento de seus trabalhos e da interagdo das

suas unidades.
- Penalidades

O ndo cumprimento desse codigo podera acarretar sangdes e punicées, previstas na legislacdo

vigente.
- Revisdo do Cadigo

O cddigo de conduta serd revisado a cada 2 anos, apés o primeiro ano de langamento ou sempre

qgue houver necessidade ou interesse corporativo.

CONCLUSAO

Os casos de suspeita de violagdo a este codigo deverdo ser avaliados pelo comité de conduta da
Cootravale, mediante representa¢do de qualquer membro, de acordo com medidas a serem

definidas pelo comité.

Caso os cooperados e seus funcionarios, clientes, fornecedores e colaboradores observarem ou
tomarem conhecimento de violagdes as politicas da Cootravale, a este cédigo, estatuto e
regimento interno ou as leis vigentes, ou mesmo se tiverem duvidas quanto ao seu significado,
intencdo ou aplicagdo, é sua responsabilidade expor tais duvidas ao lider, conselho
administrativo ou fiscal, ao comité de conduta ou utilizar-se do canal de denuncia para apontar

o fato ocorrido.
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